
PENERIMAAN PERMOHONAN MEREKOD PERMOHONAN PENGEDARAN PERMOHONAN 

MEMANTAU PENGELUARAN 
ULASAN DAN PENERIMAAN 

SALINAN ULASAN DARI 
JABATAN / AGENSI TEKNIKAL 

MEMANTAU PENGELUARAN 
KERTAS PERAKUAN DARI 
JABATAN MEMPROSES 

PERSEDIAAN SEBELUM 
MESYUARAT JAWATANKUASA 

OSC 

MESYUARAT JAWATANKUASA 
OSC 

PERBINCANGAN 
PERMOHONAN CADANGAN 

PEMAJUAN 

SELEPAS MESYUARAT 
JAWATANKUASA OSC 

PENERIMAAN PELAN 
KELULUSAN UNTUK 

PERAKUAN JABATAN (ENDOS 
PELAN) 

CARTA ALIRAN  
PROSES PERMOHONAN KELULUSAN PELAN KE URUSETIA 

PUSAT SETEMPAT (OSC) 

 Sekurang-kurangnya 90% daripada permohonan yang lengkap diterima  
diproses (sehingga diangkat untuk pertimbangan keputusan Mesyuarat  
Jawatankuasa Pusat Setempat (OSC))  
  
Mengikut tempoh piagam yang telah ditetapkan oleh pihak Kementerian  
Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT). 

K P I : 

UNIT OSC (PUSAT SETEMPAT) 
MAJLIS PERBANDARAN BATU PAHAT 
JALAN PEJABAT 
83000 BATU PAHAT JOHOR 
http://mpbp.gov.my 

MS ISO 9001:2015 
MAJLIS PERBANDARAN BATU PAHAT 


