CARTA ALIRAN
PROSES LATIHAN ANGGOTA
(LATIHAN ANJURAN DALAMAN)

MEREKABENTUK DAN
KAJIAN KEPERLUAN MENYEDIAKAN JADUAL JADUAL LATIHAN
LATIHAN KEPADA . LATIHAN TAHUNAN . DIBENTUK MENJADI
ANGGOTA BERDASARKAN KALENDAR TAHUNAN

KEPERLUAN LATIHAN
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PENILAIAN
KEBERKESANAN . PELAKSANAAN KURSUS
LATIHAN

m 90% anggota menghadiri kursus sekurang-kurangnya
7 hari setahun
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JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
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CARTA ALIRAN
PROSES LATIHAN ANGGOTA
(LATIHAN ANJURAN LUAR)

LATTAlmANRg/I\im . ARAHAN . PENCALONAN
AGENSI LUAR PENYERTAAN PESERTA
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PENILAIAN PELAKSANAAN
KEBERKESANAN . PENYERTAAN
LATIHAN KURSUS

m 90% anggota menghadiri kursus sekurang-kurangnya
7 hari setahun
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CARTA ALIRAN
PROSES PENYELENGGARAAN PERKAKASAN KOMPUTER

(SENARAI SEMAK)

(SENARAI SEMAK)
JADUAL
JADUAL
SELENGGARA REKODKAN KENALPASTI JENIS SELENGGARA
> SELENGGARAAN SELENGGARA BERJADUAL
TERIMA
ADUAN
ADUAN i i
- LAKUKAN Tiada Kepakaran Teknikal
> Tiada Alatganti
SELENGGARA Masa
BERJAYA DISELENGGARA
‘TIDAK BERJAYA
DISELENGGARA
PERIKSA DAN RUJUK Kos
KHIDMAT LUAR Masa
SAHKAN ‘ ‘ PEROLEHAN Tiada Alatganti
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TS KEMASKINI REKOD . MAKLUM KEPADA . PERKAKASAN / PERISIAN

SELENGGARA PENGGUNA TERSELENGGARA

95% perkakasan komputer diselenggara sekurang-kurang
Sekali dalam setahun
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