
TERIMA TUNTUTAN 
BAYARAN DAN 

DOKUMEN 
SOKONGAN 

SEMAK TUNTUTAN 
BAYARAN 

SEMAK KELULUSAN 
BAYARAN LENGKAP 
DENGAN DOKUMEN 

SOKONGAN 

SEDIAKAN DOKUMEN 
SOKONGAN JIKA 

PERLU 

PENYEDIAAN BAUCAR 
BAYARAN 

PENGESAHAN 
BAYARAN SECARA 

EFT 

KEMASKINI SENARAI 
DAFTAR BAYARAN 

KELULUSAN CEK / EFT 
PERINGKAT JKW 

KELULUSAN CEK / EFT 
PERINGKAT 

PENGURUSAN 
(YDP/SU) 

KELULUSAN 
KELOMPOK BAYARAN 

SECARA EFT 

MAKLUMAN 
SERAHAN CEK / EFT 

PENYIMPANAN 
DOKUMEN 

KEMASKINI DAFTAR 
BIL 

PENYERAHAN 
DOKUMEN KEPADA 

JABATAN 

CARTA ALIRAN  
PROSES TUNTUTAN BAYARAN DAN BAYARAN BALIK WANG AMANAH 

 

Bayaran dibuat dalam tempoh 4 hari bekerja daripada  
tarikh tuntutan lengkap diterima di Jabatan Kewangan 
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TERIMA DOKUMEN SAMA 
ADA KERJA KURNIA / 

SEBUTHARGA 

SEMAK DAN PASTIKAN 
DOKUMEN LENGKAP 

PENYEDIAAN INDEN KERJA / 
PESANAN KERAJAAN 

PENGESAHAN INDEN KERJA / 
PESANAN KERAJAAN 

PENYERAHAN INDEN KERJA / 
PESANAN KERAJAAN 

FAIL 

CARTA ALIRAN  
PROSES PENGELUARAN INDEN KERJA/ PESANAN KERAJAAN 

Inden kerja / pesanan kerajaan disediakan dalam  
tempoh 5 hari bekerja daripada tarikh dokumen lengkap  
diterima di Jabatan Kewangan 
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SERAH KUTIPAN 
HASIL LUAR 

SEMAK 
KUTIPAN HASIL 

LUAR 

TENTUKAN 
JENIS BAYARAN 

MASUKKAN 
BUTIRAN 
BAYARAN 

KELUARKAN 
RESIT 

SERAH RESIT 
KEPADA 

PELANGGAN 

SEMAK HASIL 
KUTIPAN 

SERAH HASIL KE 
BANK 

‘BACK UP’ DATA FAIL 

CARTA ALIRAN  
KUTIPAN HASIL 

 

Jumlah kutipan hasil dibankkan sama dengan jumlah di  
Laporan Kutipan Harian 
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MASUKKAN DATA 
KOMPAUN 

DAPATKAN 
MAKLUMAT 

PESALAH 

KELUARKAN NOTIS 
PERINGATAN 

SEDIAKAN KERTAS 
SIASATAN 

PASTIKAN LAPORAN 
STATUS TINDAKAN 

DITERIMA 

CARTA ALIRAN  
TUNTUTAN DAN TINDAKAN TERHADAP KOMPAUN LETAK  

KERETA YANG TIDAK BERBAYAR 

Notis Peringatan diserahkan kepada JKP untuk dipos 
dalam tempoh 4 hari daripada tarikh notis dicetak 
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